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Testo email

Gentili Segreterie,
si informa che sul sito comunale al link:
https://www.comune.civitanova.mc.it/avvisi-cms/avviso-a-s-2021-2022-iscrizioni-servizio-di-
refezione-scolastica-proroga-termini-di-presentazione-della-domanda/
è stato pubblicato l'avviso di proroga del termine per le iscrizioni al servizio mensa che saranno
riaperte dal giorno 12 agosto al giorno 10 settembre 2021.

Si riporta nel seguito il testo dell'avviso, chiedendo di fornire l'informativa relativa ai nuovi termini e
modalità a chi ne facesse eventualmente richiesta.

RingraziandoVi per la collaborazione, saluto cordialmente.
Roberta Dovera

AVVISO

Come già avvenuto negli scorsi anni, tenuto conto anche della attivazione del nuovo sistema di
iscrizioni on line, al fine di agevolare quelle famiglie che ancora non avessero provveduto a
formalizzare l’iscrizione al servizio di refezione scolastica, si comunica che il termine per la
presentazione della domanda è prorogato dal 12 agosto al 10 settembre 2021.

PER GLI UTENTI CHE DEVONO EFFETTUARE L’ISCRIZIONE PER LA PRIMA VOLTA: l’accesso
dovrà essere effettuato accedendo al
portale https://www1.itcloudweb.com/civitanovamarcheportalegen/Home/Index: sarà
sufficiente cliccare sul bottone verde “NUOVA ISCRIZIONE” e seguire le istruzioni. E’ possibile
consultare il MANUALE DI UTILIZZO PRIMA ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI REFEZIONE
SCOLASTICA allegato. Al termine del processo di iscrizione, sarà possibile per il genitore stampare
la domanda d’iscrizione compilata, la “lettera credenziali” e ricevere una mail con indicazione del
proprio codice personale per accedere al Portale genitori e all’APP per Smartphone. La richiesta di
dieta speciale per motivi di salute o per motivo etico-culturali – religiosi dovrà essere presentata al
protocollo generale dell’ente utilizzando la modulistica scaricabile al
link: https://www.comune.civitanova.mc.it/servizio-mensa-cms/avviso-richieste-diete-
speciali/?a=

PER GLI UTENTI CHE DEVONO RINNOVARE L’ISCRIZIONE (che hanno quindi un codice utente
ed una password assegnati) l’accesso dovrà essere effettuato accedendo al
portale: https://www1.itcloudweb.com/civitanovamarcheportalegen/Home/Index nella sezione
ANAGRAFICA, cliccando sul tasto “RINNOVA ISCRIZIONI” e seguire le istruzioni. E’ possibile
consultare il MANUALE OPERATIVO RINNOVO ISCRIZIONI MENSA allegato. Al termine del
processo di iscrizione, sarà possibile per il genitore stampare la domanda d’iscrizione compilata, la
“lettera credenziali” e ricevere una mail con indicazione del proprio codice personale per accedere al
Portale genitori e all’APP per Smartphone. La richiesta di dieta speciale per motivi di salute o per
motivo etico-culturali – religiosi dovrà essere presentata al protocollo generale dell’ente utilizzando la
modulistica scaricabile al link: https://www.comune.civitanova.mc.it/servizio-mensa-
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Per coloro che hanno difficoltà con la modalità informatica è possibile prenotare un appuntamento nelle giornate di:

Oppure

prenotarsi telefonicamente contattando i numeri 0733 822 225 - 259 e comunicando il proprio codice fiscale nei seguenti giorni e orari: Martedì dalle ore 15.00 alle ore 17.00 e Giovedì dalle ore 10.00 alle ore 13.00.

Per informazioni relative alla procedura scrivere a: sef@comune.civitanova.mc.it

Servizi Educativi – Formativi
Comune di Civitanova Marche
Piazza XX Settembre, n. 93  - 62012 Civitanova Marche
tel. 0733 822 259 e-mail: roberta.dovera@comune.civitanova.mc.it

AVVISO DI RISERVATEZZA Informazioni riservate possono essere contenute nel messaggio o nei suoi allegati. Se non siete i destinatari indicati
nel messaggio, o responsabili per la sua consegna alla persona, o se avete ricevuto il messaggio per errore, siete pregati di non trascriverlo,
copiarlo o inviarlo a nessuno. In tal caso vi invitiamo a cancellare il messaggio ed i suoi allegati. Grazie. 

CONFIDENTIALITY NOTICE Confidential information may be contained in this message or in its attachments. If you are not the addressee
indicated in this message, or responsible for message delivering to that person, or if you have received this message in error, you may not
transcribe, copy or deliver this message to anyone. In that case, you should delete this message and its attachments. Thanks.
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